360° SERVICE

FUR HOCHSTE ANSPRUCHE




KOMPETENZ

Aus Herstellerhand

Wir haben fiir Sie geforscht, entwickelt, optimiert, produziert und in Betrieb genommen. Mit den projektspezifischen
WEISS Service- und Ersatzteilpaketen sowie mit Inspektionen und Wartungsvertréagen fiir Ihre vorhandenen Anlagen

setzen Sie auf die WEISS Unternehmensgruppe als zuverlassigen und kompetenten Partner.



) Die WEISS Produkte sind duferst langlebig. Und sollte doch mal etwas defekt sein,
so ist der WEISS Service fiir Sie zur Stelle.




Ihr Partner fir kompetenten Service

UNSER LEISTUNGSANGEBOT

INBETRIEBNAHME INDIVIDUELLE SERVICE- UND HELPDESK

KUNDENSPEZIFISCHE SCHULUNGEN WARTUNGSVERTRAGE ERSATZTEILE UND ZUBEHOR

INHOUSE-REPARATUREN

Inbetriebnahme

In allen Phasen der Inbetriebnahme stehen erfahrene WEISS Spezialisten an lhrer Seite.

Das beginnt mit den ersten Anwendungsschritten und setzt sich fort mit der Einbindung der WEISS
Komponenten in Ihre Anlage. Dabei arbeiten wir stets mit dem Blick auf eine optimale Auslastung und
Produktivitat Ihrer Anwendung. Mit dem WEISS Control Package bieten wir Ihnen eine anwenderfreund-

liche Ansteuerung der WEISS Komponenten.

o IHR NUTZEN AUF EINEN BLICK

- Schulung und Einweisung in einem - direkt bei lhnen vor Ort - Neutraler Blick auf Abldufe und Applikationen
- Steigerung der Effizienz durch optimale Anpassungen an die - Know-how-Transfer: WEISS Spezialisten teilen mit Ihnen ihr
jeweiligen Produktionsanforderungen tiefes Detailwissen und ihre wertvollen Erfahrungen
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Kundenspezifische Schulungen

Nutzen Sie den WEISS 360° Service mit individuell zugeschnittenen Schulungen. Sie héren Tricks und
kdnnen Fragestellungen kldren, ganz abgestimmt auf Ihren individuellen Prozess.

0 IHR NUTZEN AUF EINEN BLICK

- Modern ausgestatteter Schulungsraum mit WEISS Produkten

- Optionale Schulung bei Ihnen vor Ort — direkt am Produkt

und an der Anwendung
- Praktische Tipps ganz nach Ihren individuellen Bediirfnissen
- Detaillierte Schulungsunterlagen zum Nachlesen

- Motivation der Mitarbeiter und Entwicklung eines routi-
nierten Umgangs mit WEISS Komponenten

- Know-how Transfer direkt vom Hersteller

Individuelle Service- und
Wartungsvertrage

Mit einem individuellen WEISS Wartungs- und Servicevertrag kénnen Sie sich entspannt zuriick-
lehnen. WEISS tibernimmt die jahrlich notwendigen Wartungs- und Inspektionsarbeiten. Fiir die maximale
Verfiigharkeit Ihrer WEISS Produkte bieten wir Innen exakt auf lhre Bediirfnisse zugeschnittene Leistungs-
pakete.

o IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

- Verléngert die Lebensdauer ihrer Maschinen durch voraus-
schauende MaRnahmen SERVICE@
WEISS-GMBH.DE

- Beugt Verschleill vor und hietet die Basis fiir eine langfristige
Betriebssicherheit

- Kann teure und lange Ausfallzeiten verhindern



Inhouse-Reparaturen

Durch Inhouse-Reparaturen bei WEISS sind Ihre Anlagen schneller wieder einsatzbereit. Sie sparen
wertvolle Zeit, denn die Lieferzeiten fiir ein Neuprodukt sind haufig langer als die Reparaturzeiten fiir eine

Inhouse-Reparatur.

o IHR NUTZEN AUF EINEN BLICK:

- Keine versteckten Kosten — kalkulierbare
Reparaturkosten durch Kostenvoranschlag

- Jahrelange Ersatzteilverfiigharkeit

- Kostenersparnis gegeniiber Kauf von Neuteilen

Helpdesk

- Eilreparatur méglich

- Gleichbleibende Qualitat durch

Verwendung von Qriginalteilen

- Verlangerte Gewdhrleistung

) Ganz nach Ihrem Wunsch: Der WEISS Reparatur Service kann
entweder bei Ihnen vor Ort oder in der WEISS eigenen Werkstatt

durchgeftihrt werden.

WEISS 360°
SERVICE HOTLINE:

Im Notfall zahlt vor allem eines, Ihre Ausfallzeiten auf ein Minimum zu reduzieren. +49 6281 /5208-5999

Unsere WEISS Service-Spezialisten sind fiir Sie Montag — Freitag

von 7-17 Uhr (auler an Feiertagen) telefonisch erreichbar - in Notfallen auch 24 h / 7 Tage pro Woche.



Ersatztelle und Zubehor

Wer einmal WEISS Produkte im Einsatz hatte, der ist iberzeugt von deren Qualitét, denn sie sind
langlebig und robust. Sollte doch einmal etwas kaputt gehen, so profitieren Sie von einer langfristigen
Ersatzteilverfiigharkeit.

0 IHR NUTZEN AUF EINEN BLICK

- Zahlreiche Originalersatzteile und Verbrauchsmaterialien
auf Lager

- Ersatzteile auch fiir alte Produkte erhaltlich

- Umfassende und individuelle Beratung hinsichtlich der
Kundenanforderungen

- Same-Day-Versand bei Bestellung vor 13 Uhr




WEISS GMBH

Siemensstrafle 17 74722 Buchen Germany
Telefon +49 6281 5208-0 Telefax +49 6281 5208-99
info@weiss-international.com
www.weiss-international.com
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